PANASZKEZELES
KOZMAPOLITAN & VARI KFT — UTAZASI KOZPONT

Panasz benyujtasdra irasban van a lehet6ség a Kozmapolitan&Vari Kft. sajat irodajadban vagy az Utazaskozvetit6nél, ahol
az Utazd az altalunk szervezett utazasra jelentkezett.

Elérhetdségek e-mailben - postai Uton vagy személyesen:
Kozmapolitan&Vari Kft. - 1094 Budapest, Liliom utca 17. Nyitva tartds: H-P 10,00-18,00 info@kozmapolitan.hu

A nem szerz6désszerii teljesitésbdl eredd igény érvényesitésének a feltétele:

Az Utazdénak kotelessége, hogy az eset korlilményeinek figyelembevételével tdjékoztassa az altala észlelt szerz6désszegésrdl
a helyi szolgaltatét, vagy a Kozmapolitan helyi képviseletén, vagy ennek hianyaban az utazasi szerz6désen szerepls 24 6ras
Ggyeleti telefonszamon. Az utazo altal bejelentett szerz6désszegésrél jegyzékonyvet kell felvenni. A szerz6désszegést a
Kozmapolitan vagy a szolgaltatas teljesitGje koteles orvosolni, kivéve, ha az lehetetlen, vagy aranytalan koéltségekkel jar a
szerz6désszegés suUlydra és az érintett utazasi szolgdltatasok értékére figyelemmel. A Kozmapolitan nem felelGs a
tdjékoztatds utazdnak felréhatd elmaradasa miatt bekdvetkez6 kdrokért, ideértve, ha az azért kévetkezik be, mert a helyi
szolgdltatdé a szerz6désszegést nem orvosolja és az utazdé errél a Kozmapolitant kodzvetlenll nem értesiti. A
panasz benyujtasat kovetSen a Kozmapolitan 30 napon belil kivizsgalja és megvalaszolja a benyujtott panaszt.

Békéltetd Testiilet
Amennyiben a Kozmapolitan elutasitja a karigényt, a Kereskedelmi Kamardk mellett m(kodd békéltet6 testiiletekhez lehet fordulni
egyezségkotési lehetGségért. Az ligyintézés dijmentes. Békéltetd Testiiletek elérhetéségei: www.bekeltetes.hu

Felligyeleti szervek

Budapest F6varos Kormdnyhivatala Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellen6rzési és Nemesfémhitelesitési
FGosztaly

Idegenforgalmi és Kozraktarozas-feliigyeleti Osztaly

Cim: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 37-39.,

Postacim: 1534 Budapest BKKP, Pf: 919

Fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén:

Teriiletileg illetékes jarasi hivatalok elérhetGsége: http://www.jarasinfo.gov.hu

Innovacids és Technolégiai Minisztérium

Postacim: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest Pf. 1.
web:https://www.kormany.hu/hu/innovacios-es-technologiai-miniszterium
Ugyfélszolgalati Informacids Iroda:

1011 Budapest, F6 u. 44-50.

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu,

Telefonszam: +36-1-795-1700

Az illetékességet megalapozza a panaszos lakdéhelye, a vallalkozds székhelye, telephelye, valamint a jogsértés
elkbvetésének helye is. A kérelem barmely illetékes felligyelGségnél benyujthatd.

A Kozmapolitan honlapjain megtaldlhato tajékoztatok, informacidk a ,,hasznos linkek”, ,hasznos infok” cimszo alatt

( www.kozmapolitan.hu, www.olasztravel.hu ):

ASZF - Olaszorszagi egészségiigyi intézkedések — Gyakorlati tudnivalok Olaszorszagban - Adatvédelmi és Adatkezelési
szabalyzat - EUB Biztosito Zrt feltételei, termék ismertetSi — Panaszkezelési tdjékoztatod - Tajékoztatd az utazasi

csomagrél A Kozmapolitan weboldalain megjelentetett hasznos informdciok az ASZF részét képezik.

KOZMAPOLITAN & VARI KFT — Utazasi Kézpont www.kozmapolitan.hu
Székhely: 1089 Budapest, Vajda Péter u. 7-13. www.olasztravel.hu
Engedélyszam: U-001433
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